


Wat is een  Digibank?



Doel

• Digitale kloof dichten 

• Doelgroep (500 
volwassenen 18 +)
• Ouderen

• Lage inkomens

• Lage  
scholingsgraad 
/werkzoekend/bep
erking
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financieel
• Europese subsidies werk en sociale economie

• Hopelijk ook sponsoring door bedrijven onder de vorm van 
laptops, tassen en muizen



partners

• KINA: coördinatie en projectmedewerker

• Lokale besturen Zoersel, Zandhoven, Schilde, Essen, Kalmthout, 
Wijnegem en Brecht (ocmw’s zijn aangesloten bij KINA)

• Andere partners: BEEGO, Digidak, VDAB, LBC



aanbod

• Uitleendienst (laptops met tas en muis, basissoftware)

• 2 X gratis technische ondersteuning aan huis (BEEGO)

• Gratis basisopleiding 

• Vrije inloopmomenten (digidak)

• Pop-up digipunten (BEEGO)

• Lessen digidak - digipunt

• Andere opleidingen (CVO, VDAB)



Aantal pc’s per gemeente voor 2 jaar 

Essen 72 Schilde 75 Zandhoven 49 Brecht: 112

Kalmthout 71 Zoersel 83 Wijnegem 38



Toeleiding bruikleen

• O.m. via ocmw en CAW

• Intakegesprek vooraf, met de projectcoördinator

• Bruikleen voor 2 jaar

• Registratie (digiportaal)

• Toeleiding naar opleiding indien nodig



Technische ondersteuning aan huis 

= Indien de bijstand van de vrijwilligers niet genoeg is 
kan er een ICT-student van Beego ter plaatse komen

• 2x gratis voor mensen van de uitleendienst
• 20 euro standaardtarief 
• Maar kan in samenspraak met gemeente ook 

goedkoper door lokale passen (vb. Z-pas)

• 1000 digicheques aangekocht
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Pop-up Digipunten

= om de drempel tot hulp 
nog eens te verlagen 
worden er tijdelijke en 
beperkte digipunten
opgestart op verschillende 
plaatsen bv. 
kringloopwinkel, sociale 
kruidenier, markt, 
buurthuis)

• 4 x per jaar

• Studenten van Beego
(+eventueel vrijwilligers)
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Andere opleidingen



Gemeente Budget 

Essen 44213

Kalmthout 43839

Brecht 68912

Zandhoven 42130

Zoersel 51048

Schilde 45860

Wijnegem 23413



Iedereen digitaal



• Subsidie van 1-11-2022 tot en met 31-12-2024

• Willen we laten aansluiten op project digibanken



Acties (mogen nog bijgestuurd worden)

• Toegang tot internet thuis bij kwetsbare inwoners versterken en de 
kosten voor dit internet mee helpen beperken bv. promoten 
betaalbaar internet bij ocmw-cliënten, sociale organisaties, 
basisscholen; informatie over sociaal tarief, hulp bij aanvraag

doelgroep: personen in kansarmoede, laaggeschoolden, 65+, 
kinderen en jongeren -18

• acties rond digitale toegankelijkheid en gebruiksvriendelijkheid: 
-onze eigen website vlot toegankelijk, ook voor mensen met een 
beperking (minimaal WCAG 2,1 Level AA)  

doelgroep: mensen met een beperking  



• Opzetten van een overkoepelend e-inclusiebeleid binnen het lokaal 
bestuur, dat verder gaat dan enkel aandacht voor de meest kwetsbaren, 
dus ook de mensen die geen beroep doen op sociale hulpverlening 
(onderzoek noden, samenwerking met partners)

Doelgroep: alle inwoners

• Opzetten van een laagdrempelig ondersteuningsnetwerk voor digitale 
basisvaardigheden waar mensen in hun eigen omgeving terecht kunnen

(uitbreiding digidak?)

Doelgroep: alle inwoners

• Laagdrempelige infosessies over het gebruik van onze eigen toepassingen 
en van andere overheidsdiensten.

Doelgroep: alle inwoners
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